
 

 

 

 

N P O
えぬぴーおー

法人
ほうじん

しょうがい生活
せいかつ

支援
しえん

の会す
かい 

みか 

しょう         も    ひと 

さいがい    そな 



 
- 1 - 

 

メモ 

 

 



 
- 2 - 

 

 
 

 私たち
わたし  

は、『社会的
しゃかいてき

弱者
じゃくしゃ

も安心
あんしん

・安全
あんぜん

に住む
す  

ための

まちづくり』をテーマに、 障
しょう

がいを持つ
も  

人
ひと

の視点
し て ん

か

ら、災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

の防災
ぼうさい

についての調査
ちょうさ

を行って
おこな   

き

ました。そのまとめとして、このハンドブック
は ん ど ぶ っ く

を作成
さくせい

しました
 

。 

 防災
ぼうさい

を考えた
かんが   

時
とき

、 障
しょう

がいの有無
う む

にかかわらず全て
す べ  

の人
ひと

にとって大事
だ い じ

なことは、まちのどこにどのような

人
ひと

が住んで
す   

いるのか、お互い
 た が  

に知って
し   

おくことです。

このことが、いざという時
とき

にお互い
 た が  

の安全
あんぜん

を確かめ
たし   

、

救 出
きゅうしゅつ

活動
かつどう

を行う
おこな 

基礎
き そ

となります。 

 そのためには、防災
ぼうさい

の催し
もよお 

のみならず、地域
ち い き

の様々
さまざま

なイベントなどで普段
ふ だ ん

から交流
こうりゅう

しお互い
 た が  

のことを

知って
し   

いくことが大切
たいせつ

です。また、そうした場所
ば し ょ

で、

障
しょう

がいのある人
ひと

と共
とも

にボランティアサークルや

N P O
えぬぴーおー

などの人
ひと

達
たち

と知り合う
し  あ  

と、地域
ち い き

の新しい
あたら  

姿
すがた

が

見えて
み   

くるでしょう。そうすると、日頃
ひ ご ろ

からまちの

環境
かんきょう

（例えば
たと   

、点字
て ん じ

ブロック上
        じょう

に自転車
じてんしゃ

が止めて
と   

あ

はじめに 
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る歩道
ほ ど う

など）が気
き

になるようになるかもしれません。

そうした日常
にちじょう

の気づき
き   

を経て
へ  

、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

などの際
さい

に

はさらに具体的
ぐたいてき

に、災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

の使いやすさ
つか       

や、

避難
ひ な ん

路
ろ

の安全性
あんぜんせい

、役場
や く ば

や地
ち

域内
いきない

での連絡
れんらく

の方法
ほうほう

などに

ついて確認
かくにん

することになります。 

 「大災害
だいさいがい

に一度
い ち ど

は遭わない
あ    

と、市民
し み ん

に防災
ぼうさい

の意識
い し き

は

芽生えない
め ば    

」 

 今回話
こんかいはなし

をお伺い
 うかが 

したある被災者
ひさいしゃ

の方
かた

から発
はっ

せられ

た、衝撃的
しょうげきてき

な言葉
こ と ば

でした。 

 だからといって備える
そ な

ことが無駄
む だ

というわけでは

ありません。いつ来る
く  

か分からない
わ     

災害
さいがい

に備える
そな   

ので

はなく、日常
にちじょう

の何気ない
なにげ    

近所づきあい
きんじょ        

や友人
ゆうじん

との

繋がり
つな   

を大切
たいせつ

にし、バリアフリーで人
ひと

に優しい
やさ    

建物づくり
たてもの       

などを行う
おこな 

ことが、いざという時
とき

に役
やく

に

立つ
た  

のです。 

 災害
さいがい

に強い
つよ  

まちにするために、そこ

に住む
す  

人
ひと

達
たち

みんなが互いに
たが   

知り合い
し  あ  

、

助け合い
たす  あ  

、日頃
ひ ご ろ

から暮
く

らしやすいまち

を目指しましょう
め ざ      

！ 

 

２０１０年
ねん

３月
がつ
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 例えば
たと   

、あなたは自宅
じ た く

で朝 食
ちょうしょく

の支度中
したくちゅう

、突然
とつぜん

震度
し ん ど

７の地震
じ し ん

に遭遇
そうぐう

したとします。その時
とき

、あなたならど

うしますか？
 

 

 

1.地震
じ し ん

発生
はっせい

－自分
じ ぶ ん

の命
いのち

を守る
ま も  

 

 

 揺れ
ゆ  

を感じたら
かん     

、まずは自分
じ ぶ ん

の身
み

の安全
あんぜん

を確保
か く ほ

しま

す。強度
きょうど

のあるテーブルなどの下
した

に入り
は い  

、 頭
あたま

と目
め

を

守る
ま も  

ことが重要
じゅうよう

です。慌
あわ

てて家
いえ

から飛び出そう
と  だ   

とす

るのは危険
き け ん

なのでやめましょう。 

 ただし、建物
たてもの

が倒壊
とうかい

してしまうとテーブルがつぶれ

る可能性
かのうせい

があるので、

事前
じ ぜ ん

に 耐震
たいしん

診断
しんだん

を

受けましょう
う      

。また、

家具
か ぐ

をしっかり壁
かべ

に

固定
こ て い

しておくことも

大切
たいせつ

です。 

 

もし災害
さいがい

が起こったら
お     
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2.震災
しんさい

直後
ちょくご

－まずは屋外
おくがい

に出る
で

まで 

 

 屋内
おくない

でも散乱
さんらん

したガラスの破片
は へ ん

で怪我
け が

をする恐れ
お そ  

があるため、スリッパを履く
は  

など足
あし

の裏
うら

を守る
ま も  

対策
たいさく

が

必要
ひつよう

です。 

 また、非難
ひ な ん

する前
まえ

には電気
で ん き

のブレーカーを落とし
お   

、

ガスも屋外
おくがい

の大元
おおもと

の栓
せん

を閉める
し   

ようにします。特
とく

に

停電
ていでん

している場合
ば あ い

は、これらの備え
そ な  

によって復旧
ふっきゅう

し

た際
さい

に引火
い ん か

してしまう通電
つうでん

火災
か さ い

を防止
ぼ う し

します。 

 

 
 

3.安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

 

 

 家族
か ぞ く

が別
べつ

の場所
ば し ょ

で被災
ひ さ い

した場合
ば あ い

、あるいは友人
ゆうじん

が

必要
ひつよう

な 薬
くすり

や生活
せいかつ

を助ける
たす   

補
ほ

装具
そ う ぐ

も、可能
か の う

な

状 況
じょうきょう

であれば持ち出しましょう
も  だ      

。 

震災
しんさい

により家
いえ

が傾いたり
かたむ    

、 車
くるま

イスが壊れて
こわ   

動く
う ご  

ことができないなど、避難
ひ な ん

が難しい
むずか  

場合
ば あ い

がありま

す。二次
に じ

災害
さいがい

が起こらない
お     

よう、救助
きゅうじょ

に行く
い  

人
ひと

の

安全
あんぜん

を確保
か く ほ

しつつ、近く
ち か  

の人
ひと

と協 力
きょうりょく

して対処
たいしょ

する

ことが肝心
かんじん

です。 
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無事
ぶ じ

かどうかの確認
かくにん

するでしょう。しかし、皆
みな

が一
いっ

斉
せい

に同
おな

じことを始める
はじ   

ために、電話
で ん わ

は繋がらなく
つな       

なる

可能性
かのうせい

があります。そんな時
とき

は災害用
さいがいよう

伝言
でんごん

ダイヤル

（１７１）を利用
り よ う

したり、インターネットからブログ

や Twitter を活用
かつよう

するのが効果的
こうかてき

です。また、家族
か ぞ く

と

は連絡
れんらく

方法
ほうほう

や集合
しゅうごう

場所
ば し ょ

について日頃
ひ ご ろ

から話し合って
はな  あ    

おくことも大事
だ い じ

でしょう。 

 

4.避難所
ひなんじょ

への道のり
みち   

 

 

 日頃
ひ ご ろ

は通り慣れた
とお  な    

道
みち

でも、建物
たてもの

が倒壊
とうかい

していたり道
みち

が陥没
かんぼつ

・隆起
りゅうき

していたりすることで、避難
ひ な ん

が難しい
むずか  

場合
ば あ い

もあります。近く
ち か

の人
ひと

と協 力
きょうりょく

しましょう。 

 

＜写真
しゃしん

：自宅
じ た く

から避難所
ひなんじょ

まで

を避難
ひ な ん

体験
たいけん

＞実際
じっさい

に調べて
し ら   

おくことも大切
たいせつ

です。 
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5.避難所
ひなんじょ

生活
せいかつ

 

 

 狭い
せ ま  

中
なか

で大勢
おおぜい

の人
ひと

が過ごしたり
す     

、冷暖房
れいだんぼう

の空調
くうちょう

や

トイレなど、障
しょう

がいがなくても過酷
か こ く

な環境
かんきょう

になりま

す。日頃
ひ ご ろ

から地域
ち い き

の方
かた

と交流
こうりゅう

を活発
かっぱつ

にすることで、

その人
ひと

の 障
しょう

がいを周囲
しゅうい

が理解
り か い

する手助け
て だ す  

になるし、

避難所
ひなんじょ

でも無用
む よ う

なトラブルを防ぎます
ふせ     

。また、受付
うけつけ

な

どにいるその避難所
ひなんじょ

の世話役
せ わ や く

の人
ひと

には、 障
しょう

がいの

状態
じょうたい

をきちんと説明
せつめい

し理解
り か い

してもらうことが必要
ひつよう

で

す。
 

 

下水
げ す い

がある場合
ば あ い

は最初
さいしょ

から仮設
か せ つ

トイレ設置用
せっちよう

の

マンホールを作って
つ く っ て

おくなど、避難所
ひなんじょ

になる場所
ば し ょ

に

は必要
ひつよう

な準備
じゅんび

を整えて
ととの  

おくと、いざという時
とき

に大い
お お  

に役
やく

に立ちます
た    

。（阪神
はんしん

・淡路
あ わ じ

大震災
だいしんさい

の体験者
たいけんしゃ

・談
だん

） 

被災
ひ さ い

した利用者
りようしゃ

の中
なか

に 車
くるま

での移動
い ど う

が必要
ひつよう

な方
かた

が

いて、その時
とき

は迎え
む か  

に行く
い  

ために軽自動車
けいじどうしゃ

を 10人
にん

で

持ち上げて
も  あ   

道
みち

の陥没
かんぼつ

を越えたり
こ    

しました。 

（新潟県
にいがたけん

中越
ちゅうえつ

沖
おき

地震
じ し ん

の体験者
たいけんしゃ

・談
だん

） 
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6.仮設
か せ つ

住宅
じゅうたく

 

 

 法令上
ほうれいじょう

は仮設
か せ つ

住宅
じゅうたく

は改造
かいぞう

禁止
き ん し

です。しかし、スロ

ープをつけるなど生活
せいかつ

のために改装
かいそう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

、ま

ずは相談
そうだん

してみましょう。 

 入居
にゅうきょ

する時
とき

はできるだけ日頃
ひ ご ろ

近く
ち か  

に住んで
す   

いる人
ひと

が集まれる
あ つ    

よう配慮
はいりょ

した方
ほう

が、無用
む よ う

なストレスを軽減
けいげん

することもできます
 

。 

 

7.復興
ふっこう

 

 

 住宅
じゅうたく

が大きな
おお   

被害
ひ が い

を受けて
う   

しまった場合
ば あ い

、元
もと

の家
いえ

には戻る
も ど  

ことができず引っ越して
ひ  こ   

しまう場合
ば あ い

もあり

ます。しかし、新た
あ ら  

に住みやすい
す     

まちにしていけるよ

福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

も必要
ひつよう

ですが、環境
かんきょう

の変化
へ ん か

に対応
たいおう

で

きない 障
しょう

がいをお持ち
お も ち

の方
かた

も多い
お お  

ので、日
ひ

頃
ごろ

通
かよ

い

慣
な

れた作
さ

業
ぎょう

所
じょ

やデイサービスセンターなどの福祉
ふ く し

施設
し せ つ

もその機能
き の う

を担う
に な  

べきです。 

（新潟県
にいがたけん

中越
ちゅうえつ

沖
おき

地震
じ し ん

の体験者
たいけんしゃ

・談
だん

） 
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う、災害
さいがい

に強い
つ よ  

家
いえ

をデザインして新しく
あたら  

建てる
た   

家
いえ

に

統一感
とういつかん

を持たせる
も    

など、工夫
く ふ う

次第
し だ い

でまちが復活
ふっかつ

するで

しょう。 

 
 

 ここでは地震
じ し ん

に遭遇
そうぐう

した場合
ば あ い

を考えて
かんが  

みましたが、

台風
たいふう

や豪雨
ご う う

、竜巻
たつまき

などの自然
し ぜ ん

災害
さいがい

もあります。いろん

な場合
ば あ い

を想定
そうてい

して考えて
かんが  

みることが、いざという時
とき

に

役
やく

に立つ
た  

でしょう。 

 

  

それまでの家
いえ

で住む
す  

ことができずに引っ越す
ひ  こ  

こ

とになると、大きな
おお   

生活
せいかつ

環境
かんきょう

の変化
へ ん か

が起こって
お    

し

まい、 鬱病
うつびょう

を 発症
はっしょう

してしまう人
ひと

がいました。

（新潟県
にいがたけん

中越
ちゅうえつ

地震
じ し ん

の体験者
たいけんしゃ

・談
だん

） 
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 それぞれの 障
しょう

がい別
べつ

に困る
こ ま

ことや必要
ひつよう

な支援
し え ん

には

特徴
とくちょう

があります。あくまで一般論
いっぱんろん

ではありますが、

該当
がいとう

する箇所
か し ょ

を参考
さんこう

にしながら、一人
ひ と り

ひとりに

合わせた
あ    

配慮
はいりょ

を心がけて
こころ    

下さい
くだ   

。 

 

1.視覚障
しかくしょう

がい 

 

a)災害
さいがい

時
じ

に困る
こ ま  

こと 

・周囲
しゅうい

の状 況
じょうきょう

を見られない
み     

ので、危険
き け ん

に気づく
き   

こと

が難しい
むずか  

場合
ば あ い

があります。 

・普段
ふ だ ん

それまで通りなれた
とお       

道
みち

でも、路面
ろ め ん

が壊れたり
こわ     

、

倒れた
たお   

ブロック塀
べい

などで通路
つ う ろ

が塞がれたり
ふさ        

すると、

ひとりでは歩けなく
ある      

なります。火災
か さ い

が起こる
お   

と特
とく

に

危険
き け ん

です
 

。 

・避難所
ひなんじょ

の文字
も じ

、案内
あんない

表示
ひょうじ

、掲示板
けいじばん

など文字
も じ

で書かれた
か    

情報
じょうほう

を読む
よ  

ことができません。 

 

障
しょう

がいへの理解
り か い

 

～防災
ぼうさい

の観点
かんてん

から～ 
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b)本人
ほんにん

の備え
そ な  

・対処
たいしょ

 

・ラジオや携帯
けいたい

電話
で ん わ

、予備
よ び

の電池
で ん ち

、点字器
て ん じ き

などを

持ち出せる
も  だ   

ようにしておきます。 

・地震後
じ し ん ご

、手
て

で周囲
しゅうい

を探る
さ ぐ  

時
とき

に割れた
わ   

ガラスなどで手
て

を怪我
け が

しないよう、軍手
ぐ ん て

も枕元
まくらもと

に用意
よ う い

すると良い
よ  

でしょう
 

。 

・盲導犬
もうどうけん

のいる方
かた

は、ドッグフードを多め
お お  

に買い置き
か  お  

しておきます。 

・避難所
ひなんじょ

などの受付
うけつけ

では、見えない
み    

／見えにくい
み     

こと

を伝えましょう
つた          

。 

 

c)周囲
しゅうい

の支援
し え ん

・留意点
りゅういてん

 

・人
ひと

が傍ら
かたわ 

にいること自体
じ た い

が分からない
わ     

ので、周り
ま わ  

の

人
ひと

から声
こえ

をかけましょう。 

・誘導
ゆうどう

する時
とき

は、強引
ごういん

に腕
うで

を引っ張らず
ひ  ぱ   

自分
じ ぶ ん

の肘
ひじ

や肩
かた

などに手
て

をかけてもらい、階段
かいだん

や段差
だ ん さ

に注意
ちゅうい

します。 

 

2.聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい 

 

a)災害
さいがい

時
じ

に困る
こ ま  

こと 

・サイレンや広報車
こうほうしゃ

、声
こえ

による呼びかけ
よ    

が聞こえない
き     
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ので、緊急
きんきゅう

事態
じ た い

に気づく
き   

ことが遅れがち
お く    

です。 

・言語
げ ん ご

にも 障
しょう

がいがあると、倒壊
とうかい

した家屋
か お く

などに

閉じ込められて
と  こ     

も、声
こえ

で助け
た す け

を呼べません
よ べ ま せ ん

。また、

助け
た す け

を呼びたくて
よ び た く て

も周り
ま わ り

に人
ひと

がいるかいないか音
おと

の気配
け は い

に気づけません
き      

。 

・避難所
ひなんじょ

でも、館内
かんない

放送
ほうそう

などが聞こえません
き      

。停電
ていでん

で

暗く
く ら  

なってしまうと手話
し ゅ わ

も筆談
ひつだん

もできないので、コ

ミュニケーションが難しく
むずか  

なります。 

 

b)本人
ほんにん

の備え
そ な  

・対処
たいしょ

 

・音声
おんせい

以外
い が い

の方法
ほうほう

、例えば
たと   

F A X
ふぁっくす

や携帯
けいたい

電話
で ん わ

メールな

どで、災害
さいがい

情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

したり連絡
れんらく

を取り合ったり
と  あ    

できるようにしておきます
 

。 

・笛
ふえ

や警報
けいほう

ブザー、補聴器
ほちょうき

などを、寝て
ね  

いる時
とき

も近く
ち か  

に置いて
お   

おきます。 

・補聴器
ほちょうき

の電池
で ん ち

、筆記
ひ っ き

用具
よ う ぐ

、懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

などを持って
も   

逃げられる
に     

よう用意
よ う い

しておきます。 

・ラジオや防災
ぼうさい

無線
む せ ん

の放送
ほうそう

を伝えて
つ た   

もらえるよう、隣
となり

近所
きんじょ

との付き合い
つ  あ  

も大切
たいせつ

です。 

・避難所
ひなんじょ

などの受付
うけつけ

では、耳
みみ

が聞こえない
き     

／聞
き

こえに

くいことを伝えましょう
つた        

。 
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・聞
き

こえないことを示す
し め  

「耳
みみ

のシンボルマーク」を活
かつ

用
よう

しましょう。また、よく使いそう
つか     

な言葉
こ と ば

（例
れい

：館内
かんない

放送
ほうそう

の内容
ないよう

を書いて
か   

下さい
くだ   

）を、カードなどに

書いて
か   

おくと役立つ
やくだ  

でしょう。 

・携帯
けいたい

電話
で ん わ

のメールにも、安否
あ ん ぴ

情報
じょうほう

を登録
とうろく

・確認
かくにん

で

きるサービスがあります
 

。 

 

c)周囲
しゅうい

の支援
し え ん

・留意点
りゅういてん

 

・聴覚
ちょうかく

に 障
しょう

がいを持つ
も  

方
かた

は見た目
み  め

に分かりにくく
わ      

、

話しかけて
はな       

も返事
へ ん じ

がない場合
ば あ い

があります。肩
かた

をたた

くなどして知らせ
し   

、顔
かお

を向き合い
む  あ  

確認
かくにん

しながらコミ

ュニケーションを図りましょう
はか           

。 

・手話
し ゅ わ

ができなくても、筆談
ひつだん

や、身振り
み ぶ  

手振り
て ぶ  

で伝
つた

え

られることもあります
 

。 

・避難所
ひなんじょ

などでは、放送
ほうそう

される広報
こうほう

内容
ないよう

を掲示板
けいじばん

など

にも書く
か  

ようにしましょう。 

 

3.肢体障
したいしょう

がい 

 

a)災害
さいがい

時
じ

に困る
こ ま  

こと 

・ 車
くるま

イスや杖
つえ

などが、地震
じ し ん

によって壊れる
こわ   

場合
ば あ い

があ
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ります。 

・家具
か ぐ

の転倒
てんとう

などによって、家
いえ

や部屋
へ や

から出られなく
で     

なることがあります
 

。 

・火事
か じ

が起きた
お   

時
とき

、消火
しょうか

や非難
ひ な ん

をすることが容易
よ う い

では

ありません。
 

 

・普段
ふ だ ん

通れた
とお   

道
みち

でも、地震
じ し ん

による路面
ろ め ん

の亀裂
き れ つ

や段差
だ ん さ

、

塀
へい

や自動
じ ど う

販売機
はんばいき

の倒壊
とうかい

・転倒
てんとう

、水害
すいがい

時
じ

の浸水
しんすい

などに

よって通れなく
とお      

なることがあります。 

 

b)本人
ほんにん

の備え
そ な  

・対処
たいしょ

 

・ 車
くるま

イス以外
い が い

でも移動
い ど う

できる人
ひと

は、杖
つえ

なども身近に
み ぢ か  

置いて
お   

おくと良い
よ  

でしょう。また、自分
じ ぶ ん

で移動
い ど う

が

困難
こんなん

になった場合
ば あ い

のために、幅
はば

の広い
ひ ろ  

紐
ひも

（おんぶひ

も）も用意
よ う い

しておきます。
 

 

・携帯
けいたい

トイレ、紙
かみ

おむつなどを、非常
ひじょう

持ち出し
も  だ  

品
ひん

に

入れて
い   

おきます。
 

 

・転倒
てんとう

・落下
ら っ か

しそうな危険物
きけんぶつ

の少ない
すく   

、なるべく安全
あんぜん

な避難
ひ な ん

経路
け い ろ

を、あらかじめ調べて
しら   

おきましょう。 

 

c)周囲
しゅうい

の支援
し え ん

・留意点
りゅういてん

 

・逃げ遅れた
に   お く    

人
ひと

がいないか、気
き

をつけましょう。 
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・避難所
ひなんじょ

では、 車
くるま

イスで移動
い ど う

できる通路
つ う ろ

を確保
か く ほ

し、

できるだけ段差
だ ん さ

は作らない
つく      

ようにしましょう。 

・トイレは洋式
ようしき

が必要
ひつよう

です。 

 

4.内部障
ないぶしょう

がい 

 

a)災害
さいがい

時
じ

に困る
こ ま  

こと 

・急
きゅう

な環境
かんきょう

の変化
へ ん か

、激しい
はげ   

身体
か ら だ

の運動
うんどう

によって、健康
けんこう

状態
じょうたい

が悪化
あ っ か

する場合
ば あ い

があります。 

・避難
ひ な ん

している期間
き か ん

も、継続的
けいぞくてき

な医療
いりょう

や健康
けんこう

管理
か ん り

が

必要
ひつよう

です。 

・医療
いりょう

サービスだけではなく、水
みず

や電気
で ん き

などのライフ

ライン、 薬
くすり

などの物流
ぶつりゅう

の遮絶
しゃぜつ

が、健康
けんこう

状態
じょうたい

へ

大きく
おお   

影響
えいきょう

を与えます
あた     

。 

 

b)本人
ほんにん

の備え
そ な  

・対処
たいしょ

 

・いつも服用
ふくよう

している 薬
くすり

や器具
き ぐ

（例
れい

：呼吸器機能障
こきゅうききのうしょう

が

いの人
ひと

は人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

の非常用
ひじょうよう

外部
が い ぶ

バッテリー、予備
よ び

の酸素
さ ん そ

ボンベなど。ぼうこう・直腸機能障
ちょくちょうきのうしょう

がいの

人
ひと

はストマ用
     よう

装具
そ う ぐ

など。）を非常
ひじょう

持ち出し
も  だ  

品
ひん

としま

す。 
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・ 薬
くすり

や器具
き ぐ

の品名
ひんめい

・サイズなどを正確
せいかく

に記した
しる   

防災
ぼうさい

手帳
てちょう

を、非常
ひじょう

持ち出し
も  だ  

品
ひん

に入れて
い   

おきましょう。 

・疾患
しっかん

や合併症
がっぺいしょう

、治療
ちりょう

のスケジュール、食事
しょくじ

の目安
め や す

な

どの他
ほか

、「こうなった場合
ば あ い

は、このような治療
ちりょう

や介護
か い ご

が必要
ひつよう

」といった内容
ないよう

も、分かりやすく
わ      

防災
ぼうさい

手帳
てちょう

に

書
か

いておくとよいでしょう
 

。 

 

c)周囲
しゅうい

の支援
し え ん

・留意点
りゅういてん

 

・それぞれの 障
しょう

がいに応じた
おう   

特別
とくべつ

な器具
き ぐ

・装具
そ う ぐ

を利用
り よ う

している人
ひと

もいます。また、腎臓機能障
じんぞうきのうしょう

がいでは

定期的
ていきてき

に人工
じんこう

透析
とうせき

への通院
つういん

が必要
ひつよう

です。 

・自力
じ り き

での避難
ひ な ん

行動
こうどう

などが困難
こんなん

な方
かた

もいらっしゃいま

すが、外見
がいけん

から分かりにくい
わ      

場合
ば あ い

があります。 

・本人
ほんにん

から 話
はなし

を聞き
き  

、医療
いりょう

行為
こ う い

等
とう

の必要
ひつよう

な方
かた

がいる

ことを避難所
ひなんじょ

の管理者
かんりしゃ

や行政
ぎょうせい

機関
き か ん

に伝え
つ た  

、適切
てきせつ

な

医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

や移送
い そ う

の

ための気配り
きくば  

が大切
たいせつ

です。 

・オストメイトの人
ひと

は、トイ

レの設備
せ つ び

について配慮
はいりょ

が

必要
ひつよう

です。 
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5.精神障
せいしんしょう

がい 

 

a)災害
さいがい

時
じ

に困る
こ ま  

こと 

・災害
さいがい

時
じ

には精神的
せいしんてき

な動揺
どうよう

が激しく
はげ   

なり、避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

で

の集団
しゅうだん

生活
せいかつ

に馴染む
な じ  

ことが難しい
むずか  

場合
ば あ い

があります。 

 

b)本人
ほんにん

の備え
そ な  

・対処
たいしょ

 

・日頃
ひ ご ろ

服用
ふくよう

している 薬
くすり

などを、非常
ひじょう

持ち出し
も  だ  

品
ひん

に入
い

れ

ましょう
 

。 

・服用
ふくよう

している 薬
くすり

の品名
ひんめい

・量
りょう

・服用
ふくよう

時間
じ か ん

なども防災
ぼうさい

手帳
てちょう

に記して
し る   

おきましょう。 

 

c)周囲
しゅうい

の支援
し え ん

・留意点
りゅういてん

 

・ストレスに弱くて
よわ   

、疲れやすく
つか        

、対人
たいじん

コミュニケー

ションが苦手
に が て

な方
かた

がいます。 

・適切
てきせつ

な服薬
ふくやく

、周囲
しゅうい

の気遣い
きづか  

があれば、症 状
しょうじょう

を悪化
あ っ か

させずにすみます
 

。 

・ご家族
  かぞく

、その人
ひと

をよく知って
し   

い

る 人
ひと

な ど か ら 話
はなし

を 聞き
き  

、

落ち着ける
お  つ   

環境
かんきょう

をつくりまし

ょう。
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6.知的
ち て き

障
しょう

がい 

 

a)災害
さいがい

時
じ

に困る
こ ま  

こと 

・避難
ひ な ん

生活
せいかつ

では、保護者
ほ ご し ゃ

など身近
み ぢ か

な人
ひと

が同伴
どうはん

していな

いと、日常
にちじょう

生活
せいかつ

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

があります。 

・避難所
ひなんじょ

など、急
きゅう

な生活
せいかつ

の変化
へ ん か

に馴染む
な じ  

ことが難しく
むずか  

、

情緒
じょうちょ

不安
ふ あ ん

などを起こす
お   

ことがあります。 

 

b)本人
ほんにん

の備え
そ な  

・対処
たいしょ

 

・自宅
じ た く

の住所
じゅうしょ

や連絡先
れんらくさき

などを書いた
か   

防災
ぼうさい

手帳
てちょう

などを

携帯
けいたい

しましょう。 

・日頃
ひ ご ろ

服用
ふくよう

している 薬
くすり

などがあれば、非常
ひじょう

持ち出し
も  だ  

品
ひん

に入れましょう
い      

。 

・一人
ひ と り

の時
とき

に災害
さいがい

に遭った
あ   

時
とき

のため、待ち合わせ
ま  あ   

場所
ば し ょ

や連絡
れんらく

方法
ほうほう

を決めて
き   

おきましょう。 

 

c)周囲
しゅうい

の支援
し え ん

・留意点
りゅういてん

 

・難しい
むずか  

単語
た ん ご

や、複雑
ふくざつ

な話
はなし

、抽 象 的
ちゅうしょうてき

な概念
がいねん

は理解
り か い

し

にくいです
 

。 

・ゆっくりと、やさしい言葉
こ と ば

で伝えます
つた      

。 
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7.発達障
はったつしょう

がい（主
おも

に自閉症
じへいしょう

の方
かた

について） 

 

a)災害
さいがい

時
じ

に困る
こ ま  

こと 

・想像力
そうぞうりょく

が弱い
よ わ  

ため、災害
さいがい

の危険性
きけんせい

や避難
ひ な ん

の必要性
ひつようせい

が

分からない
わ     

ことがあります。 

・人
ひと

と上手
じょうず

にかかわることが難しく
むずか  

、こだわりが強い
つ よ  

など、いつもと違う
ち が  

場所
ば し ょ

や行動
こうどう

パターンをとること

が苦手
に が て

です。そのため、避難所
ひなんじょ

での集団
しゅうだん

生活
せいかつ

には

なかなか馴染めません
な じ     

。 

 

b)本人
ほんにん

の備え
そ な  

・対処
たいしょ

 

・自宅
じ た く

の住所
じゅうしょ

や連絡先
れんらくさき

などを書いた
か   

防災
ぼうさい

手帳
てちょう

などを

携帯
けいたい

しましょう。 

・日頃
ひ ご ろ

服用
ふくよう

している 薬
くすり

や、出先
で さ き

でも安心
あんしん

できる

お気に入り
 き  い  

のグッズなどを、非常
ひじょう

持ち出し
も  だ  

袋
ぶくろ

に

入れましょう
い      

。 

 

c)周囲
しゅうい

の支援
し え ん

・留意点
りゅういてん

 

・発達障
はったつしょう

がいとして、自閉症
じへいしょう

、注意
ちゅうい

欠陥
けっかん

・多動
た ど う

性
せい

障
しょう

がい（ A D
エーディー

/ H D
エイチディー

）、識字障
しきじしょう

がいなどの学 習 障
がくしゅうしょう

が

いなどが、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえんほう

に挙げられて
あ     

います。 
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・自閉症
じへいしょう

の人
ひと

は、呼びかけられて
よ       

も振
ふ

り返
かえ

らなかった

り、オウム返し
が え  

だったり、言葉
こ と ば

でコミュニケーショ

ンをとるのが困難
こんなん

です。言葉
こ と ば

を発
はっ

しない人
ひと

もいます。 

・安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

の際
さい

には、声
こえ

をかけて返事
へ ん じ

がなくても、本
ほん

当
とう

に怪我
け が

がないのか確認
かくにん

が必要
ひつよう

です。 

・会話
か い わ

や周囲
しゅうい

の 状 況
じょうきょう

を説明
せつめい

しても、自分
じ ぶ ん

で判断
はんだん

し

避難
ひ な ん

することは困難
こんなん

です。本人
ほんにん

が防災
ぼうさい

手帳
てちょう

を持って
も   

いたら、そこに書かれて
か    

いる方
かた

（保護者
ほ ご し ゃ

など）に連絡
れんらく

をして、迎え
む か  

が来る
く  

まで保護
ほ ご

をします。 

・危険
き け ん

な場所
ば し ょ

などから一緒
いっしょ

に移動
い ど う

する必要
ひつよう

がある際
さい

に

は、イラストカードなどを利用
り よ う

する方法
ほうほう

があります。 

・見知らぬ
み し   

人
ひと

達
たち

との避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で、緊張
きんちょう

し不安
ふ あ ん

になる

と、奇声
き せ い

を発したり
はっ     

飛び跳ねたり
と  は    

などの激しい
はげ   

行動
こうどう

をとることがあります。
 

そのため、「避難所
ひなんじょ

に行く
い  

と周り
ま わ  

に迷惑
めいわく

をかけるから」と遠慮
えんりょ

して、避難所
ひなんじょ

に

行こう
い   

としない家族
か ぞ く

の方
ほう

が多く
お お  

います。間仕切り
ま じ き  

で

スペースを設けたり
もう     

、本人
ほんにん

の好き
す  

な物
もの

を渡したり
わた     

し

て、避難所
ひなんじょ

でも落ち着ける
お  つ   

ように気
き

を配りましょう
くば         

。 

・こだわりが強い
つ よ  

ため、避難所
ひなんじょ

でも特定
とくてい

の食べ物
た  もの

しか

口
くち

にできない人
ひと

がいます。 
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 もしものために、自分
じ ぶ ん

の防災
ぼうさい

計画
けいかく

をつくってみまし

ょう。記入
きにゅう

したものは、防災
ぼうさい

手帳
てちょう

として活用
かつよう

できます。 

 

1. 私
わたし

の基本
き ほ ん

情報
じょうほう

 

 

ふりがな 

氏名
し め い

 

住所
じゅうしょ

 

電
でん

話
わ

          F A X
ふぁっくす

 

生年
せいねん

月日
が っ ぴ

        年
ねん

  月
がつ

  日
にち

生まれ
う   

 

血液型
けつえきがた

 （ Ａ
えー

・Ｂ
びー

・ＡＢ
えーびー

・Ｏ
おー

 ） Ｒ ｈ
あーるえいち

（＋
ぷらす

・ －
まいなす

） 

障
しょう

がいの種類
しゅるい

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

 （ 1 2 ）種
しゅ

（ 1 2 3 4 5 6 ） 級
きゅう

 

療育
りょういく

手帳
てちょう

     （ Ａ
えー

 ・ Ｂ
びー

 ） 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

  （ 1 2 3 ）級
きゅう

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

   要支援
ようしえん

（ 1 2 ）要介護
ようかいご

（ 1 2 3 4 5 ） 

個人
こ じ ん

防災
ぼうさい

計画
けいかく

を 

つくってみよう 
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2.家族・知人等の連絡先 

 

氏名
し め い

 関係
かんけい

 電話
で ん わ

・F A X
ふぁっくす

・メール
め ー る

 

   

   

   

 

3.家族
か ぞ く

等
とう

の集合
しゅうごう

場所
ば し ょ

 

 

 

 

4.避難所
ひなんじょ

 

 

機関名 電話
で ん わ

・F A X
ふぁっくす

・メール
め ー る
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5.その他
  た

避難
ひ な ん

に関する
かん   

こと 

 

 

6.行政
ぎょうせい

関係
かんけい

連絡先
れんらくさき

 

 

名称
めいしょう

 電話
で ん わ

・F A X
ふぁっくす

等
とう

 

＿＿＿＿市
し

役所
やくしょ

・町
まち

役場
や く ば

 

（代表
だいひょう

電話） 

 

＿＿＿市
し

・町
まち

＿＿＿＿課
か

 

（防災
ぼうさい

担当課
たんとうか

） 

 

＿＿＿＿＿＿＿＿
 

 

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

 

 

＿＿＿＿＿＿＿＿
 

 

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター 
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7.日頃
ひ ご ろ

通って
かよ   

いる場所
ば し ょ

（作業所
さぎょうしょ

・職場
しょくば

・学校
がっこう

など） 

 

名称
めいしょう

 電話
で ん わ

・F A X
ふぁっくす

等
とう

 

  

  

  

 

8.所属
しょぞく

団体
だんたい

等
とう

（ 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

・ボランティア団体
だんたい

等
とう

） 

 

名称
めいしょう

 電話
で ん わ

・F A X
ふぁっくす

等
とう

 

  

  

  

 

9.かかりつけの病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

 

 

病院
びょういん

・診療所名
しんりょうじょめい

 担当医
たんとうい

 電話番号
でんわばんごう
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10.他
ほか

の地域
ち い き

の関連
かんれん

医療
いりょう

機関
き か ん

の情報
じょうほう

等
とう

 

 

 

 

11.治療中
ちりょうちゅう

の病気
びょうき

・合併症
がっぺいしょう

 

 

病名
びょうめい

等
とう

 治療
ちりょう

内容
ないよう

等
とう

 備考
び こ う
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12.服用
ふくよう

薬
くすり

の種類
しゅるい

 

 

薬
くすり

の名前
な ま え

 量
りょう

 形
かたち

 

（色
いろ

） 

時間
じ か ん

 作用
さ よ う

等
とう

 

   朝
あさ

・昼
ひる

・夕
ゆう

 

寝る
ね  

前
まえ

 

 

   朝
あさ

・昼
ひる

・夕
ゆう

 

寝る
ね  

前
まえ

 

 

   朝
あさ

・昼
ひる

・夕
ゆう

 

寝る
ね  

前
まえ

 

 

   朝
あさ

・昼
ひる

・夕
ゆう

 

寝る
ね  

前
まえ

 

 

   朝
あさ

・昼
ひる

・夕
ゆう

 

寝る
ね  

前
まえ

 

 

服薬上
ふくやくじょう

の注意
ちゅうい

： 

 

薬局名
やっきょくめい

 電話
で ん わ

・F A X
ふぁっくす

など 
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13.食事
しょくじ

の目安
め や す

（栄養
えいよう

管理
か ん り

が必要
ひつよう

な人向け
ひとむ  

） 

 

 適量
てきりょう

 

カロリー k c a l
きろかろりー

／日
にち

 

塩分
えんぶん

 g
ｇ

／日
にち

 

タンパク質
       しつ

 g
ぐらむ

／日
にち

 

カリウム g
ぐらむ

／日
にち

 

水分 m l
みりりっとる

／日
にち

 

  

  

 

14.補
ほ

装具
そ う ぐ

及び
お よ  

医療的
いりょうてき

ケアに必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

 

 

物品名
ぶっぴんめい

 メーカー名
        めい

 サイズ 
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15.取り扱い
と  あ つ か  

事業者
じぎょうしゃ

連絡先
れんらくさき

 

 

事
じ

業者名
ぎょうしゃめい

 取り扱い商品名
と あつか しょうひんめい

 電話
で ん わ

・F A X
ふぁっくす

等
とう

 

   

   

   

   

   

 

16.治療
ちりょう

や介護
か い ご

のスケジュール 

 

（定期的
ていきてき

な治療
ちりょう

や介護
か い ご

が必要
ひつよう

な人
ひと

のみ） 

 

17.介護
か い ご

、介助
かいじょ

等
とう

、支援
し え ん

する上
うえ

で注意
ちゅうい

すべきこと 
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メモ 
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＜発行＞NPO法人
ほうじん

しょうがい生活
せいかつ

支援
し え ん

の会
かい

すみか 

〒841-0066 

 佐賀県
さ が け ん

鳥栖市
と す し

儀
ぎ

徳
とく

町
まち

3262-1 

電話＆ＦＡＸ番号
でんわ  ふぁっくすばんごう

 0942-83-7638 

      メール info@npo-sumika.jp 

    ホームページ http://www.npo-sumika.jp/ 

 

この冊子
さ っ し

は、平成
へいせい

21年度
ね ん ど

佐賀県
さ が け ん

まちづくり

活
かつ

動
どう

支
し

援
えん

助
じょ

成
せい

金
きん

を受けて
う   

作成
さくせい

しています。 

 


